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Davant l’inici al mes de juny del “SERVEI D’INFORMACIÓ A LES PERSONES VISITANTS EN DIVERSOS ESPAIS 

NATURALS PROTEGISTS DE LES COMARQUES DE GIRONA. ANY 2024”, que TRAGSA prestarà a la Direcció 

General de Polítiques Ambientals i Medi Natural del Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Medi 

Natural, i per tal d’incorporar el personal necessari per desenvolupar aquest servei Tragsa convoca la següent 

OFERTA DE FEINA 

Lloc de treball: Coordinador/a d’àmbit 

Nº de vacants: 1 

Funcions: 

- Comunicació amb els diferents actors del servei: 

o Realitzar visites personalitzades a cadascun dels llocs de prestació de servei en cas de ser necessari, 

quan així ho estableixi el DACC. 

o Creació de canals de comunicació amb els informadors, el DACC, la coordinació local i Tragsa, i 

establiment dels protocols de comunicació. 

o Relació amb el responsable del DACC, la coordinació local i el Cap de servei per part de Tragsa per 

consensuar actuacions i prioritats de gestió en els diversos espais. 

o Participar en les reunions de coordinació del servei amb el DACC, la coordinació local i Tragsa quan se 

li requereixi. 

- Organització del servei: 

o Supervisió d’un correcte funcionament del servei, coordinant el personal de camp adscrit al servei i 

gestionant el control de presència, incidències i altra informació d’interès laboral i retributiu en conjunt 

amb el Cap de servei i els serveis interns de Tragsa. 

o Vetllar per la qualitat de servei, la seva homogeneïtzació, la detecció d’incidències, errors, i deficiències 

i la formulació de propostes de millora. 

o Preparació prèvia de les tasques que duen a terme els informadors/es en coordinació amb els agents 

territorials, ajuntaments o entitats col·laboradores la coordinació local. 

o Elaboració de calendaris i horaris en coordinació amb els responsables del DACC, la coordinació local i 

Tragsa. 

o En coordinació amb el Cap de servei de Tragsa i el seus serveis interns participar en l’organització dels 

mitjans humans i materials necessaris per al bon desenvolupament del servei i col·laborar en la 

resolució de les incidències relacionades. 

o En coordinació amb el DACC facilitar el mitjans de treball proporcionats pel DACC i col·laborar en la 

resolució de les incidències relacionades. 
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- Informació sobre el servei: Actualització de la informació i transmissió de la informació d’interès als 

diferents actors del servei (informadors/es, responsables del DACC, de la coordinació local i de Tragsa). 

Entre altres i sense caràcter limitatiu, amb la freqüència que s’establirà: 

o Recopilació i tramesa de la informació elaborada pels informadors. 

o Informe de visites als diferents espais. 

o Informació sobre el control de presència i incidències. 

o Suport al Cap de servei en l’elaboració dels informes mensuals. 

o Assistència a les reunions setmanals de coordinació i seguiment del dispositiu. 

o Elaboració d’un informe setmanal en el que s’haurà d’incloure: 

 Relació de visites realitzades a cadascun dels llocs de prestació de servei (en cas de ser necessari) i 

justificació. 

 Informació sobre control de presència dels informadors, valoració de la qualitat de les tasques 

desenvolupades per aquests i incidències de personal. 

 Relació d’incidències sorgides durant el servei, desenvolupament i desenllaç. 

 Recopilació de la informació elaborada pels informadors. 

 Detecció d’errors, deficiències i formulació de propostes de millora. 

- Qualsevol altra tasca que li pugui ser assignada en l’àmbit de la coordinació, com ara la participació en 

l’execució d’activitats de caràcter puntual que siguin programades en l’àmbit de l’ús públic del espais. 

El servei no inclou en cap cas activitats de socorrisme, seguretat ni sancionadores. 

Requisits per optar al lloc de treball: 

- Disposar del Títol de Tècnic Superior en Gestió Forestal i del Medi Natural o altres relacionats amb 

l’objecte del dispositiu. 

- Tenir la capacitat per comunicar-se amb fluïdesa, tant verbalment com per escrit, en els dos idiomes 

oficials al territori (català i castellà). 

- Estar en possessió del permís de conducció vigent de classe B, i tenir-lo vigent durant tot el període 

de contracte. 

- No patir cap malaltia ni estar afectat per cap limitació física o psíquica que impedeixi desenvolupar 

per si mateix les funcions descrites. 

- Ser major d’edat en el moment de l’inici del servei i no excedir l’edat màxima de jubilació forçosa en 

el moment de finalització del servei. 
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Mèrits a valorar: 

Es valoraran aquelles candidatures que aportin: 

- Experiència prèvia acreditada en serveis similars 

- Experiència prèvia en la coordinació de dispositius similars 

- Formació addicional a la titulació específica en àrea de mediambiental, d’ús públic de l’espai natural 

o altra formació relacionada amb les funcions a desenvolupar en el servei 

- Coneixement de l’espai natural i de l’àmbit territorial del servei 

- Coneixement d’un idioma addicional (anglès i/o francès bàsic parlat) 

Condicions del lloc de treball: 

- Modalitat de contracte: temporal fins al 17 de setembre de 2024. 

- Període de servei: El servei iniciarà el dia 27 de maig de 2024. Es faran dos dies de formació en la 

organització del servei (27 i 28 de maig) i dos dies de formació conjunta amb tot el personal del 

dispositiu (10 i 11 de juny). El 16 de setembre es farà una sessió amb tot el personal del dispositiu de 

finalització del servei i el 17 de setembre, junt amb el coordinador/a, es gestionarà el tancament 

definitiu del servei. Al final del document es presenta el calendari del servei. 

- Dies laborables: Servei a torns de dilluns a diumenge. Els dies de la setmana que es detallen a final 

del document són orientatius i poden estar sotmesos a canvis. 

- Jornada diària: 7,5 hores diàries. Jornada continuada.  

- Horari: La jornada es desenvoluparà en la franja horària de 8:00 a 20:00. L’horari es concretarà en el 

moment de l’inici del servei i podrà tenir petites variacions segons necessitats puntuals. 

- Categoria: Encarregat tècnic (Grup 2 Nivell 1 conveni col·lectiu Tragsa) 

- Salari: 24.573,12 €  bruts anuals (16 pagues) més increment salarial 2024 (pendent d’aprovació). Es 

meritarà una compensació per raó de servei de 12,62 € per dia d’assistència al treball. 

Ubicació: 

Àmbit de treball a totes les comarques de Girona on es presta servei: Alt Empordà, Garrotxa, Gironès, Osona 

(Vidrà), Ripollès, Selva. 

Inscripcions 

Els interessats poden inscriure’s al Web de Tragsa en el següent enllaç: 

https://www.tragsa.es/_layouts/15/GrupoTragsa/ficha-oferta-empleo.aspx?tipo=FTG&jobid=42949 
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Data límit d’inscripció de candidats: 3 de maig de 2024 a les 23:59 

Consultes referents a la inscripció 

Poden dirigir-se consultes a en Walid Moun (emoun@tragsa.es) 

Documentació a aportar pels candidats 

- Currículum vitae. 

- Documentació per acreditar el compliment dels requisits: 

− Títol de Tècnic Superior o document que acrediti disposar de la titulació 

− Carnet d’identitat vigent 

− Carnet de conduir classe B vigent 

- Documentació per acreditar els mèrits a valorar: 

o Documentació que acrediti l’experiència prèvia en serveis similars 

o Titulacions acreditatives de tenir formació específica en àrea mediambiental, d’ús públic de 

l’espai natural o altra formació relacionada amb les funcions a desenvolupar en el servei (Targeta 

d’Identificació Personal de Guàrdia Rural o altres). 

o Documentació acreditativa de coneixements algun idioma addicional (Anglès i/o francès). 

o En general, tots els documents oficials que el candidat cregui oportuns per acreditar el 

compliment dels requisits i tenir els mèrits que desitgi que es valorin en la seva candidatura 

Observacions: 

- Les titulacions oficials d’educació primària o secundària obtingudes a Catalunya es considera que 

acrediten els requisits exigits de coneixement de les llengües catalana i castellana. No obstant Tragsa 

pot fer les comprovacions pertinents durant l’entrevista al candidat. 
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Calendari de servei 

 

 

 

  

Coordinador/a d'àmbit

dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1

6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29

30

Total dies servei: 12 Total dies servei: 30 Total dies servei: 31 Total dies servei: 31 Total dies servei: 17

Formació informadors/es i coordinadors/es d'àmbit

Formació informadors/es d'espai
x Atenció visitants en diumenges i festius
x Atenció visitants de dilluns a dissabte no festiu

Reunió de tancament del servei

Dies sense servei

Mai-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24
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Llocs de servei, necessitat de carnet de conduir classe B i dies de servei 

Àmbit territorial Informadors/es 
d’espai 

Es requereix carnet 
de conduir classe B? 

Dies de servei 

dl dm dc dj dv ds dg 

Comarques de Girona: Alt Empordà, Garrotxa, 
Gironès, Osona (Vidrà), Ripollès, Selva 

1 Si        

Total coordinadors/es d’àmbit 1         

 


